SO Y TE GIA LAI

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG NAM 2026

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
Bénh vién: TRUNG TAM Y TE AN KHE - TINH GIA LAI
Dia chi chi tiét: duomg Chu Vin An, phudng An Khé, tinh Gla Lai.
S6 gidy phép hoat dong:00414/GL-GPHD Ngay cép: 18/7/2025
Tuyén true thuje: 3.Quin/Huyén
Co quan chu quan: SO Y TE GIA LAI
Hang bénh vién: Hang 111
Loai bénh vi¢n: Da khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 223 (C6 hé sé: 239)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2.81
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

[KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|[Mirc 1][Mire 2JMure 3] Muc 4[Mirc 5|Téng s6 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: L3 JL1e 47 ] 9 1 79 |
/6. % TIEU CHIi PAT: | 3.80 ][24.05][59.49]11.39] 1.27 | 79 |

Ngay 14 thang 07 nam 2026

NGUOI DIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
J.1én va déng dau)

J
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG
BENH VIEN 6 THANG NAM 2026

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Chi ticu

Bénh vién tu
ddnh gia 6
THANG NAM
2026

Doan KT gzinh
gia 6 THANG
NAM 2026

Chi
tict

PHAN A. HUONG PEN NGUOI
BENH (19)

Al

Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip
ctru ngudi bénh (6)

Al.l

Ngudi bénh duge chi din 16 rang, dén
tiép va huong din cu thé

(38

Al.2

day du tién nghi va duge van chuyén

Nguai bénh duge cho doi trong phong
phu hop vai tinh trang bénh tat

o

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh, dap g sy hai long ngudi
bénh

[

Bénh vién bao dam cac diéu kién cép
ciru nguoi bénh kip thoi

Ngudi bénh duge lam céc thua tuc, kham
bénh, thanh toz'm:.. theo ding thir tu bao
dam tinh cong bing va mirc uu tién

Nguai bénh duge hudng din va bd tri
lam xét nghiém, chan doan hinh é&nh,
thim do chirc nang theo trinh tyr thudn
tién

A2. Diéu kién co s& vt chit phuc vu
ngudi bénh (5)

Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge nim
mot ngudi mot givdng

Ngudi bénh duge sir dung budng vé
sinh sach s& va day du cic phuong tién

Ngudi bénh duge cung cqp vat dung cé
nhan ddy du, sach sé, chat lugng t6t

Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi
bio dam strc khoe, nang cao thé trang

va tam 1y

o
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Bénh vién tu x ”
M Chi tiéu dinhigid 6 |\ ANG (€
s0 THANG NAM NAM 2026 tict
2026
Nguoi khuyét tat dugc tiép cin véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu 3 0
kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi trudmg cham soc ngudi bénh
J
2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi
A3.1 . . 3 0
trudmg, canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong
A3.2 : X : 3 0
khoa/phong gon gang, ngin nap
A4. Quyén va lgi ich clia nguoi bénh
A4
(6)
Nguoi bénh duge cung cap thong tin va
A4.1 5 X g g e 3 0
tham gia vao qua trinh dicu tri
A4 |Newoi bénh duge ton trong quyén riéng 4 0
tu ca nhan
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn 3 0
" |ltién, cong khai, minh bach, chinh xac
Ad4 Nguoi b@:nhﬂcliuqc hu'c;mg lgi tir chu 0 0
truong xd hdi hoa y té
Ng,uc‘ri bénhcod y kién phan nan, thic
A4.5 |Imic hodic khen ngqi dugc bénh vién 3 0
1iép nhdn, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vi¢n thyc hié¢n khéo sat, danh gia
A4.6 sy hai long nguoi bénh va tién hanh cic 3 0
bién phap can thiép
p  |PHANB.PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lugng va co ciu nhén lyc bénh
Bl © x
vién (3)
Xday dung ké hoach phat trién nhan luc
BL.1 |[{ .7 .. 3 0
bénh vién
B1.2 Ba? dam va duy. En on dinh s6 lugng 3 0
nhin luc bénh vién
. |Bdo dam co cdu chire danh nghé nghiép
B1.3 |, . PR 3 0
ictia nhin lye bénh vi¢n
[BZ j{BE. Chit lugng nguon nhin lue (3) " ]I H I

N

VG
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Bé¢nh vi¢n ty 3 p
M _— dinhgia g | Dovn KL IS | e
sb RESD THANG NAM || B NAM 2026 ||
2026 !
[B2.l Nhén vién y (@ duge dao tao va phat 3 0
| trién k¥ nang nghé nghiép
322 Nhan vién y t¢ dugc ning cao k¥ ning 4 0
{mg xir, giao tiép, y dirc —
B23 Bénh vién duy tri va phat tri¢n bén vimg 4 0
chét luong ngudn nhén lue
. [B3. Ché do dai ngé va didu kién, mdi
B3 § Sl
truomg lam viée (4)
B3.1 é}ao dam chinh sach tién luong, ché d¢ 3 0
di ngd ctia nhan vién y té
Bio dam diéu kién lam vic, vé sinh lao
B3.2 ||dong va nang cao trinh d9 chuyén mon 3 0
cho nhén vién y té
Strc khoe, doi song tinh than cia nhin
B33 (0. : SO Lk 3 0
vién y t€ dugce quan tdm va cai thién
}B3. 4 Tao duf]g moi tru‘(mg lam viéce tich cuc 4 0
| cho nhan vién y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) | | 1)
J Xay dung kc hoach, quy hoach, chién
B4.1 |/lrge phit trién bénh vién va cong bd 3 0
l icong khai
B4.2 | Trién khai viin ban ciia céc cAp quan 1y || 4 I 0 |
[ . « A by N
343 Baf) da'm f:h.u I.qung nguon nhan luc 3 0
quan ly bénh vién
B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao 5 0
va quan ly ké cin
C PH_AN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trat tur va an toan chay nd
Cl
)
{Cl N “Bz’xo dam an ninh, trdt tr bénh vién " 2 I 0 I[ I
Cl1.2 Ba'o da-!n an toan di¢n va phong chong 3 0
chdy no
[C2][C2. Quin Iy hd so bénh én (2) ] | L et]
C21 H'o sc? bénh dn dugc lap day du, chinh 4 0
xac, khoa hoc
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T Bénh vign ty e
Ma r _— dinhgiag | Do KT dinh o,
o j Chi ticu THANG NAM | 8 6 THANG ikt
| 2026 NAM 2026
2 10 so bénh an duge quan ly chit chg,
o ‘dm du, khoa hoe 3 ’
3 {(3 Ung dung cong ngh¢ thong tin (2)
(dum X2)
C31 |Quan Iy 1t co s dir lidu va théng tin y 3 0

[t¢

Thyre hién cédce gidi phap (mg dung cong
C3.2 |Ingh¢ thong tin trong quan ly va hoat 3 0
dong chuyén mon

1 C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém

4 053

| Khuan (6)

IC 41 ~1’11?ét ldE vé.hofin thién hé thong kiém 3 0

| soat nhiém khuan

f ‘I dy dung va hudng dan nhan vién y té

C4.2 |thye hién cdc quy trinh kiém soat nhiém 2 0
|khu.m trong bénh vi¢n ;%
"I'rién khai chuong trinh va giam sét 2 ey
' . 0

(A3 ‘llu&n thu rira tay RUN
[ ; ¥

C4.4 ‘Dénh gid, gidm sdt va trién khai kiém ? 0 B
'sodt nhiém khuan trong bénh vi¢n R
‘Chit thai rin bénh vién duge quan ly ]

C4.5 :chz_'u chg, xir ly an toan va tudn tha theo 0 0

ding quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién duoc qudn 1y
C4.6 |chiit ché, xir ly an toan va tuin thi theo 0 0
«ding quy dinh

C5. Nang luc thyuc hié¢n ky thuat chuyén

C5 Jmén (5) (didm x2)

[ Th ia ¥ thua &

5.1 lh'l_.{c hlli_.n da‘nh muc k¥ thudt theo phan 0 0

1 tuyén ky thudt ‘
lohién etru va trien khai 4 v ‘

5.2 Nghién ctru va trién khai dp dung cic k§ 1 0

thudit méi, phuong phip maéi

Ap dung cac huéng din quy trinh kS’
C5.3 |thudt khim b¢nh, chita b¢nh va trién 3 0
khai cdc bién phap gidm sat chit lugng

).a) dung cac hudng dan chin dodn va 3 0

G4 dicu trj

|
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Bénh v i{:n tu A s
an KT dianh .
Y Chi ticu iani g o 2?4‘2 THANG || O
< \ 4 ¥ K
50 THANG NAM < tict
M 2026
2026 NAM 2026
Ap dung céc huéng dan chan dodn va
CS.5 | diéu tri da ban hanh va gidm sét viée 3 0
thure hién
(C6. Hoat dong didu dudng va cham séc
C6 P
ngudi bénh (3) 3
H¢ thong dicu dudng trudng duge thiét
C6.1 |. TR 1 0
lap va hoat dong hi¢u qua
Nglrm bc.nh dugc dicu dudng hmfmg
C6.2 dan, tu van didu tri va cham soc, gido 3 0
™ ||duc stre khoe phit hop véi bénh dang
duoc diéu trj
Nguoi bénh duge chiim soc vé sinh cd
C6.3 |Inhén trong qua trinh diéu tri tai bénh 2 0
vién
c7 C7. Ning lg{c thuc hién chim séc dinh
dudng va tict ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc dé
C7.1 |thuc hién cdng tac dinh dudmg va tiét 2 0
ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vat chit dC
C7.2 [thyc hién cong tac dinh dudng va tiét 2 0
ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gia, theo dai
C7.3 |tinh trang dinh dudng trong thoi gian 3 0
nam vién
C7.4 N‘glvrm bc::nh duqc’:.huhong ('lan, tu van ché 3 0
dd dn phu hop véi bénh ly
Ngudi bénh duge cung cip ché do dinh
C7.5 |dudng phu hop véi bénh 1y trong thoi 2 0
gian nam vién
IC8  |C8. Cht lugng xét nghiém (2) |
Bao dam nang lyc thie hién céc xét
C8.1 [nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va 3 0
giai phiu bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cic xét nghiém 3 0 ||
C9. Quén Iy cung (g va sir dung thude
C9 6)
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Bénh vi¢n ty e R
3 Chi ficu ainhgii 6 |V p NG OO
o THANG NAM | BL2 000 | i
- 2026
‘(C9.1 Bénh vién thiét 1p h¢ thong to clre s .

- hoat ddng duge
| | . N ~ A
C9.2 Bao dam co so vt chiit khoa Duge | 4 JI 0 l

‘C9 3 Cung {mg thudc va vit tr y té tiéu hao
s lda\ du, kip thoi, biao dam chat lugng

C9.4 lSlrdunathuoc an todn, hop ly " 3 | 0 J J

lhom, tin thudc, theo ddi bio cdo phan
C9.5 |mg c6 hai cla thude (ADR) kip thdi, 3 0
dav duvaco chit lugng
Co.6 | Hm dong thude va diéu tri dugc thiét 3 0 "
1] ip va hoat dong hié¢u qua
[C 10 [C 10. Nghién ciru khoa hoc (2) || " ||
El 0.1 1 '1ch 'c1_rc trién khai hoat dgng nghién 2 0
[ lletru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
trong hoat dong bénh vién va cic giai =
% f— 5 Y b v 2 O :
e i phdp néng cao chat lugng kham, chira E
hCnh G Tl
D il’HAN D. HOAT PONG CAI TIEN TE
CHAT LUQNG (11) KHE
{DI D1. Thiét 1ip hé théng va cii tién chat ;
l luong (3) Nl
DII 'linct laP hé thong quan ly chat lugng 3 0
bénh vién
A, A Lhal LA X ¢
D12 |‘\-‘!) _c:h_mg va trién khfu ke.l‘loach, dé an 5 0
cdi tien chat lugng bénh vién
D1.3 |Xdy dung van hoa chit lugng | 3 | 0 “:]
D2 [D2. Phong ngira cic su ¢b khic phuc (5)) | [
iDZ'] Phong ngira nguy co, dién bién bat 3 0

tthuong xay ra véi ngudi bénh

Xdy dyng h¢ théng bdo cdo, phan tich
D2.2 [swrcd y khoa va tién hanh cdc gidi phap 3 0
khic phue

Thye hi¢n cdc bi¢n phép phong ngira dé
giam thicu cdc sy c0 y khoa

lBﬁo dam xéc dinh chinh xdc ngudi b¢nh
{I\lu cung cip dich vy
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Bénh vién ty
Mi — danh gia 6
s6 Chiticu THANG NAM
2026
Phong ngira nguy co nguoi bénh bj 5 0
trugt ngd

Doan KT danh
gid 6 THANG
NAM 2026

Chi
tict

l D3. Danh gia, do ludng, hop téc va cai
D3 |2
ticn chat lugng (3)

Dénh gid chinh xdc thyc trang va cong 3 0
bo cdng khai chat lugng bénh vién

Do luong va gidm sat cai tién chét ) 0
luong bénh vién

|

Hop tac véi co quan quan 1y trong viée
D3.3 [Ixdy dung cdng cu, trién khai, bdo cdo k! 0
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DPAC THU
CHUYEN KHOA

El. Ti¢u chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

& e oL ~ N £ 3 .,
Bénh vién thict ldp hé thong to chirc
chiam soc san khoa va so sinh

El

Bénh vién thuc hién tét hoat dong
E1.2 [truyén thong stre khoe sinh san trude 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tip huan va
thie hanh tét nuéi con bing sira me
theo huéng dan ciia Bo Y 1é va
UNICEF

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic
cchim séc nhi khoa

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Mire || Mire || Mie || Mire | Mice|| Diém || S6 TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 | TB [ap dung

PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH
(19)

Al. Chi dén, dén tiép, hudéng dan, cap ciru
ngudi bénh (6)

6 || 10 ff 1 0 || 2.61 18

1
0
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A2. Di¢u ki¢n co s&r vat chat phuc vy nguoi

bénh (5) 1|3 1 0| 0 | 200 5

ES. MGi truong chiim séc ngudibénh 2) | o [ 0 ] 2 | 0 | 0 | 3.00 e

[1\4. Quyen va loi ich ctia ngudi bénh (6) " 0 [ 0 I 4 1 | 0JF3.20 l 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BEENH VIEN (14) 010941343y 14

B1. S6 lwgng v co cdu nhan luc bénh vién ololaslololsel 3

3) )

[132. Chit lwong ngudn nhan lyc (3) 0] o 120 | 3.67 3

;133.‘ Ché‘d() df’ij ngd va dieu ki¢n, moi 0 0 3 1 0 | 3.25 4

truong lam vige (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) o o2t ] 137 4

PHAN C. HOAT DPONG CHUYENMON | || (ol 171 3 | o [ 266 [ 32

(35) :

C1. An ninh, trit ty va an toanchaynd (2) J 0 J[ 1 J[ 1 Lo J o J2s0] 2 |

C2. Quin Iy ho so bénh dn (2) Jo o1t o 3s0] 2 |

C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) 0 0 ) 0 o Il 3.00 2

(diém x2) )

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan ol sl 1 lol ola22s!| 4

(6) N
C5. Ning lyc thuc hién ky thujt chuyén i lolslololzsol 4 "\
mon (5) (diém x2) M\
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc it lol ol2o| 3

nguoi bénh (3) A
C7. Nang lye thye hién chiim soc dinh 0 3 5 0 o Il 2.40 5 pZ
dudng va ti¢t ché (5) B

C8. Chit luong xét nghi¢m (2) 0 Jofl2jojo [3.00] 2 |

{CQ. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) ” 0 0 4 2 L0 J333 I 6 |

(C10. Nghién ctru khoa hoc (2) [ol 2] o] o] o]J20] 2 ]

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT G

LUONG (11) 0 3 8 0 0 | 2.73 11

D1. Thi¢t ldp h¢ thong va cai tién cht ol1lalolola2srl 3

luong (3) E |

i)l Phong ngira cic su ¢é khic phuc (5) 0 1 4 l 0 H 0 J[280] 5 ]

D3. Danh gid, do ludng, hop tic va cai tién ol 1 l2lollol267l 3

chat luong (3) d

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN

KHOA " 0 0 3 1 0 | 3.25 4

Duogc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

E1. Ticu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa ¢6 khoa San,Nhiva || 0 | o || 2 || 1 || 0 | 3.33 3
\bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) |

IIL. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

- Da thanh 13p doan ty kiém tra danh gla chat lugng Bénh vién 6 thang ndm 2026 - Dodn tu k:cm

tra da tién hanh phan cong timg thanh vién doan va kiém tra theo ding thoi gian quy dinh. - S6

ti¢u chi khong dp dung: 03 ti¢u chi. Tiéu chi ma A4.4: Ngudi bénh duge hudng loi tir chit truong
xa hoi hoa y té; nguy ¢n nhan do don vi khong thyce hién ch | truong x4 hoi héa y té Tiéu chi C5.1

(quy dinh plnn tuycn da duge thay thé bang quy dinh xép cip chuyén mon ky thuat); C4.5 va
C4.6

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a, Bidu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén ph?m E)[No canvas support|

b. Bi¢u dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Bi¢u dé riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu dé riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN
Nhom 1( Al, A2, A3, A4, CI) Huorng dén ngudi bénh :

- C6 quy trinh tiép dén va mdy lay so tu dong.

- Ngudi bénh dugc huéng din glm thich rd rang céc quy trinh chuyén mon;

- C6 bb tri ghé ngdi trong cong vién va ngodi sin;

- Nguoi bénh chia 2 khu vye riéng biét danh cho nam va nir;

-Da cong khai s6 dién thoai dudmg ddy nong theo quy dinh ctia b y té;

- Bénh vién dam bao ty 1¢ c6 it nhat 01 buong vé sinh cho 7-11 givong bénh.

Nhém 2 ( Bl, B2, B3,B4) Phat trlcn nguon nhan luc bénh vién:

- C6 K¢ hoach tdng thé phat trién nguon nhan lye cua Bénh vién.

- Bénh vién xdy dung cdc muc ticu, chi tiéu, chi sd cu thé va céc giai phap phat trién Bénh
vién, ddm bio co cau chirc danh nghe nghlep

- Bénh vién ¢6 td chirc danh glé vé théi d¢ (g xir clia nhén vién y té va sir dung két qua
khao sat dé b tri ngudi lam viée phi hop véi céc vi m viée lam.

- Cé quy trinh xtr ly vin ban, phan cong nhén vién tiép nhan va xir Iy viin ban (nhu tiép
nhan, phan cong ng,um xtr 1y, phd bién, trién khai thye hign, kiém tra viéc thyce hién...)

- Bénh vién da xay dung cdc tiéu chuan quy trinh bd nhiém lanh dao, quan ly theo cdc van
ban huéng dén ctia cdp trén theo quy dinh.

Nhém 3: ( C2, C3, C5, El, E2) Hoat déng chuyén mén
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- l\ho Iru triy ho so bu,nh an sach ¢, HSBA duge sip xép gon gang, ngan nip,, duge ddnh

56 gitp dé d'm;; » khi can tim kiém;

- Hodn thanh da) du vi¢e nhjp thong un so ligu hoat dong cua bgnh vién theo quy djnh, c6

phin num théng ké c6 kha ning két xudt s6 liju dé phin tich s6 li¢u.

-Cotd cong ngh¢ thong tin va cdn b phu lrﬁch c6 trinh d¢ dai hoc ding chuyen Nganh

- Bénh vign ¢6 quy dinh va kiém tra gidm sét vé vi¢e 4p dung céc hudng din chdn doan va

dicu tri tai don vi

- 100 phén trim c4c khoa phong xy dymg quy trinh k§ thudt, huong din chén dodn va diéu

ln

- Bénh vién da lhuc hién ddy di céng tac ndi, ngoai kiém theo diing huéng dén cua trung
tam kiém chuan vé xét nghi¢m;

Trién khai md san thudng quy; T chire tu vin tién san cho thai phy hang thang; C6 bac sy
chuyén khoa 1 vé sn v nhi

Nhém 4:( C4, C6, CT7) Phong ngira, kidm soat nhidm khudn; di¢u dudng va chim s6c ngudi
bénh, dinh dudng uu ché

- C6 hwémg dan, tr vin ché do in phi hop cho ngudi b¢nh

Nhém 5:(C9) Quan ly cung ung va st dung thude

- C6 nha thude trong khuén vién bénh vién;

- Boi ngii cén b, vién chire khoa duge-TTB-VTYT duge dao tao tap hudn chuyén mén vé
durgre;

- C6 céc quy trinh cap phat thudc, kiém soét chit lugng thude, xir 1y thude khong dam bao.
Nhém 6: (D1, D2, D3, C10) KSHL va NCKH

- C6 xdy dung KH CTCL niim 2026. C6 duara két qua va cdc myc tiéu.; Bénh vién c6
trang thong tin dién ti, c6 cdp nhit thong tin.

-Cé h¢ thong oxy trung tim tai bénh vién

-Cé diéu tra, phan tich, tim nguyén nhén goc ré sy ¢b y khoa dé cai tién trénh 13p lai;

-Co t]uru hién danh gia muc d§ an toan phiu thuit theo QD 7482 cia Bo Y té;

-C6 tién hanh béo cdo day di cac ndi dung lién quan hoat djng cii tién chit lugng

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Nhém 1( Al, A2, A3, A4, C1) Huéng dén ngudi bénh :

- Chua c6 may photocopy phuc vu ngm‘)i bénh dit tai khoa kham bénh;

- Chura c6 dai phén céch tai khu thu vién phi

- Chura ¢6 khu chér riéng cho bénh nhan méc bénh truyén nhiém.

- Khoa ciin 1dm sang khong c6 nha v¢ sinh cho bcnh nhén

- Khéng ¢6 tién hanh danh gia hoat dong két qua cép ctru dinh ky dé danh gia kinh nghiém
Nhém 2 (Bl, B2, B3 B4) Phat trién ngudn nhén lyc b¢nh vién:

- Chua ¢6 phin mém riéng quan 1y sirc khoe cho nhén vién trong bénh vién.

- Chua uen hanh do luong cic chi so trong ban ké hoach phit trién.

- Chua tién hanh ra soat dinh ky tién d¢ trién khai van ban chi dao.

Nhém 3: (C2, C3, C5, El, E2) Hoat djng chuyén mon

Chua trién khai dugc k§ thudt moi , phuong phap mai.

Mdi nguoi bénh chua duge cung cap mdt mi xdc dinh;

Khoa xét nghi¢m chua hoan thi¢n dé an chat lugng phong xét nghiém y hoc theo quyét
dinh s6 2429/QD-BYT

Nhém 4:( C4, C6, C7) Phong ngira, kiém soat nhiém khudn; di¢u dudng va chim séc ngudi
bénh, dinh dudng tiét ché
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- Chua bd nhiém day du diéu dudng truong céc khoa. x

Ty 1¢ diéu dudng c6 chimg chi quan Iy dicu dudng < 30 phan trim

-Chua thye hién gidm sat khoa trong diém trong KSNK bénh vi¢n

-Chura thanh lap khoa KSNK i 3 .

-Thanh vién td chwa ¢6 chimg chi tdp huan vé KSNK 100 phan trim

Nha luu trix chat thai réin chua dat chudn theo quy dinh

- Chua c6 b phin ché bién va cung cip sudt an cho bénh nhan

Nhém 5:(C9) Quan ly cung tng va sir dung thuoc

- Chua phén cong dugce si chuyén trach duge 1dm sang

Nhém 6: (D1, D2, D3, C10) KSHL va NCKH

- Hoi dong khoa hoc hoat dgng con han ché AL )

- Chua trién khai két qua nghién ctru véo thye tién dé cai tién chit lugng kham, chira bénh
va ndng cao hoat dong bénh vién.

VII. XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG '
Can xay dung ké hoach cu thé va trién khai ddng bd cho cac khoa phong dé ning cao chit
lugng kham chita bénh trong 6 thang cudi nim.

- Khic phuc cic thiéu sét vé hanh chinh, quy trinh,

-Tang cudng nang luc thue hién ky thuat chuyén mén. ;

-Tang cudng nghién ciru khoa hoc, tmg dung céc két qua nghién ciru 1dm sang vao cong tic
diéu trj.

- Tap trung cai tién xda cac tidu chi & mirc 1, giam dan cdc mirc 2, ting cdc mirc 3 va mirc
4 cua b tiéu chi )
-Tiép tuc 4p dung cdc hé thong va phuong phap quén Iy chat lugng bénh vién vao thue 1¢
dé nang cao chét lugng Bénh vién

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Khic phuc cdc ton tai, cai tién x6a cée tidu chi & mire 1, ddu tu tang dan cdc mirc 2 va 3
cua Bo tiéu chi.

- Phén déu 6 thang cudi nim 2026 céc chi tiéu cai tién chét luong dat cao hon.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Trén day 1a mt s6 nhan x¢t chil quan ciia don vi; Chiing t6i cam két s& cé gz‘mg.phfm dau

khong ngimg nang cao chét lugng Bénh vién nhim dat duoc sy hai 1dng cao nhit cla
nguoi bénh khi dén kham, chita bénh.

Ngay 14 thing 7 nim 2026

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

(k' tén) /( ) tén va dong déu)
PHO GIAM p@c
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